Acta de la reunio del Consell de Comunicacio
Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos
29 de juny de 2016

Assistents:

Imma Ferret, alcaldessa de Santa Margarida i els Monjos i regidora de
comunicacio

Esther Marmaneu, regidora de cultura

Josep Anton Avila, Arnau Cornadd, Josep Arasa i Joan Rubid, en representacio
dels grups municipals.

Josep Arnabat, Sergi Gonzalez, Jaume Mata i Ester Diaz, en representacio de
les entitats municipals

Ramon Filella, com a persona del municipi coneixedora dels mitjans de
comunicacio

Excusen la seva presencia: (ningua)

La reunid S’inicia a les 19.07 h

Imma Ferret (IF) obre la sessi6 explicant qui forma part del consell i la seva
representacio i fa lectura del reglament del mateix, tot recordant que aquest
neix arran d’una mocio presentada al plenari municipal, per part d’ERC, com a
eina de participacié ciutadana en matéria d’informacio i comunicacio.

El reglament es va publicar al BOP de 19 d’abril de 2016 i es va elaborar
d’acord al cataleg de bones practiques en comunicacié elaborat per la UAB.

Ferret fa lectura dels objectius, funcions i reglament del consell i explica que
des de la secretaria municipal s’han delegat les funcions de secretaria a la
tecnica de comunicacié Imma Pulido (IP).

A les 19.20 s’incorpora Arnau Cornado a la sessio.

IP explica quines sén les tasques generiques que es duen a terme des del
servei de comunicacié municipal i que s’articulen entorn els eixos seglents:

Comunicacio Interna i Comunicacié Externa
En comunicacié externa es treballen els seglents eixos:

Nosaltres
Periodicitat bimestral (aproximadament) — Excepte estiu



20-24 pagines (en algun cas esporadic 28)
Explicacié de la manera de confeccionar-lo amb maqueta prefixada i avisos de
periodicitat a les entitats i col-lectius.

Agenda

10 edicions anuals, coincidint amb els mesos de I'any excepte els dos niumeros
dobles de desembre-gener i juliol i agost.

12-16 pagines maxim, segons continguts

Web

Web municipal (s’explica que esta obsoleta i que s’esta treballant amb la nova
web amb Diputacio de Barcelona)

S’informa que s’ha posat en marxa web de transparéncia (amb la plataforma
AOC) i que de mica en mica s’anira omplint de continguts.

Xarxes Socials

Intervencio activa en les principals xarxes socials existents

Prospeccié de les xarxes en evolucio que puguin ser d’utilitat per als serveis
municipals.

(es procedeix a lectura de la radiografia de les xarxes socials amb les que
treballa actualment I'Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos, tant les que
es porten des del mateix servei, com les que s’articulen a través dels diferents
serveis municipals.

S’informa que esta en preparacio I'edicié d’un butlleti electronic

Cartelleres municipals
Gestio cartelleria i difusié equipaments

Es recorda que també existeix un altre mitja de comunicacié public del municipi,
gue és Radio Rapia, tot i que en aquest cas no hi ha cap lligam amb el servei
de comunicacio de I’Ajuntament

IE _explica que la diagnosi servira per tal que tothom pugui fer-se una idea del

treball del servei de comunicacio, de cara a possibles temes que puguin anar

sorgint i demana I'acord per consensuar data de la propera reunio, que queda
fixada en el dijous 22 de setembre de 2016.

IE demana que si els membres del consell volen fer arribar algun punt a tractar
per a aquesta propera reunio, ho podran fer a través de I'adreca electronica
comunicacié@smmonjos.cat, a través de la qual rebran també tota la
documentacio i les actes del consell.

Josep Arasa (JA) explica que malgrat s’ha comentat que les convocatories del
Nosaltres s’envien a totes les entitats, ell té constancia que n’hi ha que no les
han rebut mai.

S’acorda revisar i actualitzar el llistat d’enviament del servei de comunicacié per
tal que no es produeixi.


mailto:comunicació@smmonjos.cat

JA També demana si a la maqueta del Nosaltres hi consta un index, perque
segons afirma és imprescindible per establir un control de la participacio de les
entitats a la publicacié i posa alguns exemples de revistes que si que en tenen.

IF recorda que va ser un debat que es va tenir en el moment de crear la
maqueta pero es va optar finalment per no incorporar-lo d’acord amb les
recomanacions de la maquetadora i perque la revista que s’havia agafat com a
model, que era la revista del Prat, en aquell moment tampoc l'incorporava. Es
va fer també per trencar una mica amb I'esquema de I'anterior Nosaltres en el
gue hi havia uns espais molt marcats, com ara medi ambient, esports, etc..

Ramon Filella (RF) afirma que per a ell I'index no és un element fonamental i
que en tot cas les publicacions que el tenen solen tenir molt més contingut que
el Nosaltres.

S’estableix un debat general sobre la conveniencia o no d’incorporar un index
al Nosaltres o de crear una distribucio per arees o matéries marcades amb un
color diferent d’encapcalament de pagina.

IP adverteix que tot es pot fer perd que una maquetacio per materies pot
generar algun problema per encaixar algunes noticies que quedin sense apartat
adscrit.

Arnau Cornadd (AC) demana si a través de les xarxes socials de I’Ajuntament
es canalitzen demandes dels ciutadans.

IP_explica que les xarxes socials del municipi funcionen com una OAC virtual i
gue des de I'’Ajuntament s’ha apostat perque sigui aixi, a diferéncia d’altres
municipis on les xarxes estan tallades als comentaris i funcionen Uunicament
com a canals d’informacio unidireccionals. A les de I'’Ajuntament de Santa
MArgarida i els Monjos es reben comentaris, queixes i suggeriments gairebé a
diari, especialment a través de les pagines de Facebook. També explica que no
tota la informacié es penja a totes les xarxes socials alhora, sind que es mira
d’adaptar al tipus de xarxa i que quan es fa, es s'adapta també el tipus de
llenguatge al tipus de public de la xarxa.

Esther Marmaneu (EM) explica que des de joventut es va optar per mantenir
un perfil a Facebook, en comptes d’'una pagina per mirar de marcar una major
proximitat i interrelacio amb els joves.

Ester Diaz (ED) pregunta si esta activa la xarxa Google Plus

IP respon que esta creada pero sense continguts perque no s’ha detectat un
interés en la xarxa ni mai s’ha rebut cap pregunta o comentari a través de la
mateixa. El que si que s’utilitzen s6n moltes eines de Google per a formularis,
intercanvi de documents, etc.

AC explica que és interessant i habitual la creacié d’un perfil de I'Ajuntament
guan es detecta una nova xarxa per que ningu pugui ocupar aquell nom i que al



principi es deixi sense Us per anar veient si la demanda fa que aquella xarxa
s’activi.

Jaume Mata (JM) Demana si seria possible avisar de la publicacié del
Nosaltres amb una mica més d’antelacio.

IE es procurara avisar amb una major antelacio. El proper nimero sortira al
setembre.

IP explica quines sén les materies centrals previstes per englobar en els
Nosaltres des d’ara fins a finals d’any.

RE demana quines soén les accions que es duen a terme en comunicacio
interna.

IP explica que es tracta basicament de campanyes de comunicacio interna,
disseny de fulletons; art final publicacions locals i cartelleria; disseny de
publicacions, cartelleria i fulletons locals, realitzacio de fotografies, gestié de
I'arxiu grafic municipal, altres aspectes de comunicacio per als serveis
municipals; assessorament als serveis municipals, etc.

Es treballa que tots els serveis tinguin una imatge més o menys homogenies i
gue tota la comunicaci6 dels diferents serveis segueixi unes pautes. També es
fan campanyes d’estalvi energétiques adrecades al personal de I'Ajuntament,
accions per reduir el consum de fotocopies, etc.

També es fa una reunié mensual amb tots els técnics municipals per treballar
els temes que tenen en cartera i establir com comunicar-los.

També es gestionen els pressupostos d'impremta per a tots els serveis
municipals que ho demanen, junt amb altres assessoraments que ens puguin
demanar.

ED Demana si s’ha pensat aglutinar algunes de les pagines webs que té
I’Ajuntaemnt en una sola pagina.

IP explica que en alguns cassos, amb la nova web si que es podra fer, com ara
pel cros i la cursa, pero en d’altres no es considera oportu perqué es busquen
formats de webs molt visuals o perque I'entitat de I'activitat o0 esdeveniment que
promouen té una important significacio propia.

JA Demana si el web inclou el llistat d’entitats municipals i les seves webs

IP explica que és precisament un dels temes que ha demanat Diputacio per
incorporar al nou web.

EM explica que s’esta treballant també amb I""educaentorn” que permet també
una tasca facil de la gestio d’activitats i de les adreces de les entitats.



JA explica que en tot cas no sera una eina en la que hi puguin figurar partits
politics o0 que tingui les entitats recollides al web.

IE explica que Educaentorn és una eina que té a veure amb tot el que fa
referéncia a I'educacio pero que a la nova web hi figurara el llistat de les
entitats i les seves webs.

A les 20.14 h, s’aixeca la sessio.



